
УТВЕРЖДЕН 

приказом ГАУ ДО ЯНАО «СШ «Ямал» 

от 26 февраля 2025 года № 127-П 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

Государственного автономного учреждения дополнительного образования Ямало-Ненецкого автономного округа 

«Спортивная школа «Ямал» 

на 2025 год 
 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

<2> 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «Об учебном 

плане с приложением его в виде 

электронного документа» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 Вишнякова Ю.С. 

начальник отдела 

методического 

обеспечения 

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «Об 

аннотации к рабочим 

программам дисциплин (по 

каждому учебному предмету, 

курсу, дисциплине (модулю), 

практики, в составе 

образовательной программы) с 

приложением рабочих программ 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Вишнякова Ю.С. 

начальник отдела 

методического 

обеспечения 

  



в виде электронного документа» 

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «О 

календарном учебном графике с 

приложением его в виде 

электронного документа» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Вишнякова Ю.С. 

начальник отдела 

методического 

обеспечения 

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «О 

методических и иных 

документах, разработанных 

образовательной организацией 

для обеспечения 

образовательного процесса, а 

также рабочей программы 

воспитания и календарного 

плана воспитательной работы, 

включаемых в основные 

образовательные программы в 

соответствии с частью 1 статьи 

12.1 Федерального закона от 29 

декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской 

Федерации», в виде 

электронного документаа» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Вишнякова Ю.С. 

начальник отдела 

методического 

обеспечения 

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «Об общей 

численности обучающихся» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Вишнякова Ю.С. 

начальник отдела 

методического 

обеспечения 

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «О 

численности обучающихся за 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Вишнякова Ю.С. 

начальник отдела 

методического 

обеспечения 

  



счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов и 

по договорам об образовании, 

заключаемых при приеме на 

обучение за счет средств 

физических и (или) 

юридических лиц (в том числе с 

выделением численности 

обучающихся, являющихся 

иностранными гражданами)» 

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «О 

федеральных государственных 

образовательных стандартах, 

федеральных государственных 

требованиях, об 

образовательных стандартах и 

самостоятельно 

устанавливаемых требованиях 

(при их наличии)» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Вишнякова Ю.С. 

начальник отдела 

методического 

обеспечения 

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «О 

материально-техническом 

обеспечении образовательной 

деятельности (в том числе о 

наличии оборудованных 

учебных кабинетов, объектов 

для проведения практических 

занятий, библиотек, объектов 

спорта, средств обучения и 

воспитания, в том числе 

приспособленных для  

использования  инвалидами и 

лицами с ограниченными 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Верещак Ю.Н. 

начальник 

административно-

хозяйственного 

отдела  

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения 

  



возможностями здоровья)» 

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «Об условиях 

питания обучающихся, в том 

числе инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностям и 

здоровья» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Верещак Ю.Н. 

начальник 

административно-

хозяйственного 

отдела  

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения  

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «Об условиях 

охраны здоровья обучающихся, 

в том числе инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Верещак Ю.Н. 

начальник 

административно-

хозяйственного 

отдела  

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения 

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «О доступе к 

информационным системам и 

информационно-

телекоммуникационным сетям, в 

том числе приспособленным для 

использования инвалидамии 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Вишнякова Ю.С. 

начальник отдела 

методического 

обеспечения 

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «Об 

электронных образовательных 

ресурсах, к которым 

Устранение недостатка не требуется, 

так как услуга отсутствует в 

организации 

 

- -   



обеспечивается доступ 

обучающихся, в том числе 

приспособленных для 

использования инвалидамии 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья» 

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «Об 

обеспечении доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Верещак Ю.Н. 

начальник 

административно-

хозяйственного 

отдела  

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения 

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «О наличии 

специальных технических 

средств обучения коллективного 

и индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья» 

Устранение недостатка не требуется, 

так как услуга отсутствует в 

организации 

-    

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «Об 

обеспечении 

беспрепятственного доступа в 

здания образовательной 

организации» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

 

Март 2025 

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения  

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «О 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения  

  



специальных условиях питания» 

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «О 

специальных условиях охраны 

здоровья» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения  

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «О доступе к 

информационным системам и 

информационно-

телекоммуникационным сетям, 

приспособленным для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья» 

Устранение недостатка не требуется, 

так как услуга отсутствует в 

организации 

-    

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

 Об 

электронных образовательных 

ресурсах, к которым 

обеспечивается доступ 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья» 

Устранение недостатка не требуется, 

так как услуга отсутствует в 

организации 

- -   

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «О наличии 

специальных технических 

средств обучения коллективного 

и индивидуального 

пользования» 

Устранение недостатка не требуется, 

так как услуга отсутствует в 

организации 

- -   

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

Устранение недостатка не требуется, 

так как услуга отсутствует в 

- -   



информацию на официальном 

сайте организации «О 

заключенных и планируемых к 

заключению договорах с 

иностранными и (или) 

международными 

организациями по вопросам 

образования» 

организации 

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «О 

количестве вакантных мест для 

приема (перевода) по каждой 

образовательной программе, 

профессии, специальности, 

направлению подготовки (на 

места, финансируемые за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов, 

по договорам об образовании за 

счет средств физических и (или) 

юридических лиц)» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Вишнякова Ю.С. 

начальник отдела 

методического 

обеспечения 

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «Об объеме 

образовательной деятельности, 

финансовое обеспечение 

которой осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов, 

по договорам об образовании за 

счет средствфизических и (или) 

юридических лиц» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Мадеева Ю.С.  

Ведущий экономист 

  



Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «О 

поступлении финансовых и 

материальных средств по итогам 

финансового года» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Мадеева Ю.С.  

Ведущий экономист 

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «О 

расходовании финансовых и 

материальных средств по итогам 

финансового года» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Мадеева Ю.С.  

Ведущий экономист 

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «Копия плана 

финансово-хозяйственной 

деятельности образовательной   

организации,   утвержденного в 

установленном 

законодательством Российской 

Федерации порядке, или 

бюджетной сметы 

образовательной организации» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Мадеева Ю.С.  

Ведущий экономист 

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «Документ о 

порядке оказания платных 

образовательных услуг, в том 

числе образец договора об 

оказании платных 

образовательных услуг, 

документ об утверждении 

стоимости обучения по каждой 

образовательной программе» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения  

  



Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «Отчет о 

результатах самообследования» 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Вишнякова Ю.С. 

начальник отдела 

методического 

обеспечения 

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на официальном 

сайте организации «Локальные 

нормативные акты, 

предусмотренные частью 2 

статьи 30 Федерального закона 

от 29 декабря 2012 г.№ 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской 

Федерации» (по основным 

вопросам организации и 

осуществления образовательной 

деятельности, в том числе 

регламентирующие правила 

приема обучающихся, режим 

занятий обучающихся, формы, 

периодичность и порядок 

текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации 

обучающихся, порядок и 

основания перевода, отчисления 

и восстановления обучающихся, 

порядок оформления 

возникновения, 

приостановления и прекращения 

отношений 

междуобразовательной 

организацией и обучающимися и 

(или) родителями (законными 

представителями) 

несовершеннолетних 

обучающихся), а также правила 

внутреннего распорядка 

обучающихся, правила 

внутреннего трудового 

распорядка и 

Добавить документ на официальный 

сайт организации 

Март 2025 

 

Вишнякова Ю.С. 

начальник отдела 

методического 

обеспечения 

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения  

  



коллективныйдоговор (при 

наличии)» 

На официальном сайте 

отсутствует раздел «Часто 

задаваемые вопросы» 

Добавить подраздел «Вопросы и 

ответы» в раздел «Гражданам» 

Март 2025 

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения  

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на 

информационном стенде 

организации: «Документ о 

порядке оказания платных 

образовательных услуг, в том 

числе образец договора об 

оказании платных 

образовательных услуг, 

документ об утверждении 

стоимости обучения по каждой 

образовательной программе» 

 

Разместить документ на 

информационном стенде 

организации 

Март 2025 

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения  

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на 

информационном стенде 

организации: «О месте 

нахождения образовательной 

организации, ее 

представительств и филиалов 

(при наличии)» 

 

Разместить документ на 

информационном стенде 

организации 

Март 2025 

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения  

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на 

информационном стенде 

организации: «О режиме и 

графике работы образовательной 

организации, ее 

представительств и филиалов 

Разместить документ на 

информационном стенде 

организации 

Март 2025 

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения  

  



(при наличии)» 

 

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на 

информационном стенде 

организации: «О структуре и об 

органах управления 

образовательной организации (в 

том числе: наименование 

структурных подразделений 

(органов управления); фамилии, 

имена, отчества (при наличии) и 

должности руководителей 

структурных подразделений; 

места нахождения структурных 

подразделений (органов 

управления) образовательной 

организации (при наличии); 

адреса официальных сайтов в 

сети «Интернет» структурных 

подразделений (при наличии); 

адреса электронной почты 

структурных подразделений 

(органов управления) 

образовательной организации 

(при наличии)» 

 

Разместить документ на 

информационном стенде 

организации 

Март 2025 

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения  

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на 

информационном стенде 

организации: «О условиях 

питания обучающихся, в том 

числе инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья)» 

 

Разместить документ на 

информационном стенде 

организации 

Март 2025 

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения  

 

Верещак Ю.Н. 

начальник 

административно-

хозяйственного 

отдела  

  

Рекомендуется разместить Разместить документ на Март 2025 Щукина Н.Ю.   



Лицензию на осуществление 

образовательной деятельности 

(с приложениями) 

информационном стенде 

организации 

 начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на 

информационном стенде 

организации: «Локальные 

нормативные акты, 

предусмотренные частью 2 

статьи 30 Федерального закона 

от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ» 

 

Разместить документ на 

информационном стенде 

организации 

Апрель 2025 

 

Вишнякова Ю.С. 

начальник отдела 

методического 

обеспечения 

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на 

информационном стенде 

организации: «О календарном 

учебном графике» 

 

Разместить документ на 

информационном стенде 

организации 

Апрель 2025 

 

Вишнякова Ю.С. 

начальник отдела 

методического 

обеспечения 

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на 

информационном стенде 

организации: «О контактных 

телефонах и об адресах 

электронной почты 

образовательной организации, ее 

представительств и филиалов 

(при наличии)» 

 

Разместить документ на 

информационном стенде 

организации 

Март 2025 

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения  

  

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на 

информационном стенде 

организации: «О персональном 

составе педагогических 

работников с указанием уровня 

Разместить документ на 

информационном стенде 

организации 

Март 2025 

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения  

  



образования, квалификации и 

опыта работы, в том числе: 

фамилия, имя, отчество (при 

наличии) педагогического 

работника; занимаемая 

должность (должности); 

преподаваемые учебные 

предметы, курсы, дисциплины 

(модули)» 

Рекомендуется разместить 

отсутствующую/ устаревшую 

информацию на 

информационном стенде 

организации: «О о руководителе 

образовательной организации, 

его заместителях, руководителях 

филиалов, представительств 

образовательной организации 

(при их наличии), в том числе: 

фамилия, имя, отчество (при 

наличии) руководителя, его 

заместителей; должность 

руководителя, его заместителей; 

контактные телефоны; адреса 

электронной почты» 

Разместить документ на 

информационном стенде 

организации 

Март 2025 

 

Щукина Н.Ю. 

начальник отдела 

кадрового и правового 

обеспечения  

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Отсутствуют следующие 

условия комфортности: 
«Наличие комфортной зоны 

отдыха/ ожидания 

оборудованной 

соответствующей мебелью» 

Организовать комфортную зону 

отдыха/ ожидания оборудованной 

соответствующей мебелью 

Март-сентябрь 

2025  

Ляпин Л.В. 

Заместитель 

директора по 

эксплуатации 

объектов спорта 

  

Отсутствуют следующие 

условия комфортности: 

«Наличие и понятность 

навигации внутри организации» 

Организовать наличие и понятность 

навигации внутри организации 

Март-сентябрь 

2025  

Ляпин Л.В. 

Заместитель 

директора по 

эксплуатации 

объектов спорта 

  

Отсутствуют следующие Организовать наличие и доступность Март-сентябрь  Ляпин Л.В.   



условия комфортности: 

«Наличие и доступность 

питьевой воды» 

питьевой воды 2025 Заместитель 

директора по 

эксплуатации 

объектов спорта 

Отсутствуют следующие 

условия комфортности: 

«Наличие и доступность 

санитарно-гигиенических 

помещений» 

Организовать наличие и доступность 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Март-сентябрь  

2025 

Ляпин Л.В. 

Заместитель 

директора по 

эксплуатации 

объектов спорта 

  

Отсутствуют следующие 

условия комфортности: 

Санитарное состояние 

помещений организации 

Обеспечить следующие условия 

комфортности: 

Санитарное состояние помещений 

организации 

 

Март 2025 Ляпин Л.В. 

Заместитель 

директора по 

эксплуатации 

объектов спорта 

  

Отсутствуют следующие 

условия комфортности: 

транспортная доступность 

(доступность общественного 

транспорта и наличие парковки) 

Обеспечить следующие условия 

комфортности: 

транспортная доступность 

(доступность общественного 

транспорта и наличие парковки) 

Март-сентябрь 

2025 

Ляпин Л.В. 

Заместитель 

директора по 

эксплуатации 

объектов спорта 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Данные услуги не предоставляются 

 


